Peter Plys-metoden

Nar konflikter online har brug for en voksen med ro i maven

Nogle gange gér det staerkt pa nettet. En kommentar bliver misforstaet, nogen bliver sure, andre blander
sig, og pludselig har vi en konflikt, der vokser meget hurtigt. Her kan Peter Plys faktisk lzere os noget!

| slutningen af nullerne, begyndte vi at bruge en metode, der senere fik navnet Peter Plys-metoden. For
nar Peter Plys er sulten, er han ret enkel i sin tilgang. Han forteeller, hvad han vil. Han ger noget ved det.
Og bagefter konstaterer han, hvad der er sket.

Den enkelhed kan vi ogsa bruge, nar vi som voksne skal handtere konflikter i digitale faellesskaber.

Grundideen Veer tydelig. Gar det, du har sagt. Hold daren aben. Du kan szette en
greense og samtidig passe pa relationen.

Tre enkle trin til at handtere konflikter roligt og konsekvent.
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De tre trin

Veaer tydelig

Forteel, hvad der er i orden, og hvor graensen gar.

‘I ma gerne veere uenige, men | skal tale ordentligt til hinanden. Harde og personlige kommentarer bliver
slettet.”

Gor det, du har sagt
Nar graensen bliver overskredet, handler du roligt og konsekvent.

“Jeg har slettet kommentaren, fordi den blev personlig og hard.”

Hold deren aben

Forklar, hvad du har gjort, og vis, at personen stadig kan veaere en del af faellesskabet.

“Du er stadig meget velkommen i samtalen. Vi skal bare kunne veere her alle sammen.”

Hvor kan den bruges? Metoden kan bruges af laerere i klassechats, foraeldre der er vidner til den
harde tone i gaming og alle andre, der har ansvar for et digitalt feellesskab —
evt. den lokale Facebookgruppe.

Pointen er, at vi godt kan saette en tydelig graense og samtidig passe pa relationen. For malet er jo sjeeldent at
vinde en konflikt. Det er at fa feellesskabet til at fungere igen.
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